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Uber diesen
Bericht

Wesen und Ziel unserer Berichterstattung ist eine
0 ene, glaubwirdige und selbstkritische Kommu-
nikation. Mit dem vorliegenden Bericht wollen wir
auch dem wachsenden Interesse der O entlichkeit
und unserer Dialoggruppen entgegenkommen.
Deshalb haben wir uns entschieden, 2008 unseren
ersten Nachhaltigkeitsbericht mit EMAS-Umwelt-
erklarung zu verd entlichen. Wir sind davon
Uberzeugt, nur so die komplexen sozialen und
Okologischen Herausforderungen, die an ein
weltweit tétiges chemisch-pharmazeutisches
Unternehmen gestellt werden, abbilden zu
kénnen.

Bereits seit 1996 haben wir alle drei Jahre im
Rahmen der EMAS-Validierung eine Umwelterkla-
rung verd entlicht, die jahrlich durch eine verkiite
Fassung fur den Standort Norderstedt ergénzt
wurde. Alle relevanten Inhalte dieser Umwelterkla-
rung gehen im vorliegenden Bericht auf und
werden durch eine vertiefende Berichterstattung
erganzt. Neben unserem zerti zierten Umwelt-
managementsystem bildet dieser Nachhaltigkeits-
bericht die Gesamtheit der Anstrengungen von
schiilkein den Bereichen Strategie und Manage-
ment, Betrieblicher Umweltschutz, Produktverant-
wortung, Mitarbeiter und Gesellschaft ab. Dabei
wird nicht nur der Standort Norderstedt bertick-
sichtigt, der Gegenstand der EMAS-Validierung ist,
sondern alle internationalen Vertriebsgesellschaf-
ten. Denn Transparenz ist fir uns Voraussetzung fiir
glaubwiirdiges unternehmerisches Handeln.

Der Berichtszeitraum ist das Geschéftsjahr 2007.
Wir haben jedoch auch relevante Informationen
aus dem Jahr 2008 berucksichtigt, soweit sie uns
bis zum Redaktionsschluss am 29.02.2008
vorlagen. Unseren nachsten Nachhaltigkeits-
bericht planen wir, abhéngig von der Resonanz
unseres vorliegenden ersten Nachhaltigkeits-
berichtes, 2011 zu verd entlichen. Fortan soll der
Bericht im Rahmen der alle drei Jahre vero ent-
lichten Umwelterklarung erscheinen.

Um die Lesbarkeit zu erhéhen, verzichten wir in
diesem Bericht auf die geschlechtsbezogene
Doppelnennung von Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht wurde
von einem autorisierten Umweltgutachter auf
Richtigkeit hin Gberprift (siehe Seite 32).
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Liebe Leserin, lieber Leser,

der Klimawandel und die Verknappung wertvoller
Ressourcen haben das Thema Nachhaltigkeit in
den letzten Jahren in den Fokus der O entlichkeit
gerlckt. Politik und Medien, aber auch die Verbrau-
cher erwarten in zunehmendem Mal3e, dass
Unternehmen ihren Beitrag fur die Zukunftsfahig-
keit unserer Gesellschaft leisten. Behulkesind
Okonomie, Okologie sowie soziales Engagement
gleichwertige Handlungsmaxime — und dies schon
lange vor der 6 entlichen Diskussion. Bereits seit
1996 ist unser Standort nach der Européischen
Oko-Audit-Verordnung (EMAS) validiert.

Heute prasentieren wir Thnen mit der validierten
Umwelterklarung 2008 gleichzeitig unseren

ersten Nachhaltigkeitsbericht. Damit wollen wir
dem wachsenden Interesse der O entlichkeit und
unserer Stakeholder entgegenkommen und ein
umfassenderes Bild unserer Leistungen darstellen.

Wir bekdmpfen Krankheiten und Kontaminationen,
bevor sie entstehen” ist der Leitsatz, mit dem sich
schiilkeseit nunmehr 119 Jahren als zuverlassiger
Hersteller von Desinfektions- und Konservierungs:
mitteln auszeichnet. Partnerschaftlich und initiativ
arbeiten wir seit jeher an innovativen Lésungen
zum Infektions- und Materialschutz.

Geleitet werden wir dabei von unserem Qualitats-
verstandnis. Dieses berucksichtigt neben der
Produktqualitat auch den Schutz der Umwelt
sowie mitarbeiterbezogene und gesellschaftliche
Aspekte. Dieser ganzheitliche Qualitatsanspruch
bei schilkeermdglicht es uns schon heute, einen
wichtigen Beitrag zur Bewaltigung wesentlicher
Herausforderungen und damit auch zur nachhalti-
gen Entwicklung zu leisten.

Konsequenterweise haben wir unsere urspringliche
Aufgabe, Desinfektions- und Konservierungs-
mittel herzustellen, vom Denkansatz erweitert:
Wir sehen uns als Hygiene-Experten, die dem
Gesundheitsbereich umfassende Problemlésungen
anbieten und unsere Industriekunden in Fragen
der Produktionshygiene mit dem mikrobiologi-
schen Qualitdtsmanagement unterstiutzen. Damit
wollen wir die Anwender von Konservierungsmit-
teln dabei unterstiitzen, deren Einsatz auf das
Notige zu begrenzen.

Unser konsequentes Umweltmanagement weist
seit Jahren mit sinkenden Werten im Wasser- und
Energieverbrauch sowie bei den Abfallmengen
eine positive Bilanz auf. Fur die nachsten drei
Jahre haben wir uns in unserem Nachhaltigkeits-
programm unter anderem vorgenommen, die
Umweltauswirkungen weiter zu reduzieren.

Der verantwortliche Umgang mit den mehr als
540 Mitarbeitern weltweit ist ein Schwerpunkt
unserer Unternehmensfuhrung. Denn fur Unter-
nehmen wird es immer wichtiger, sich als attraktive
Arbeitgeber darzustellen, um die geeignetesten
Bewerber in das Unternehmen zu holen und zu
halten. Umso mehr freut es uns, dasshulkelaut
der Zeitschrift CAPITAL zu den besten 100
Arbeitgebern in Deutschland gehort.

Wir wollen den eingeschlagenen Weg weiter-
gehen und fuhlen uns fur kommende Aufgaben
und Herausforderungen gut geristet.

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem
Unternehmen und wiinschen Ihnen eine interes-
sante Lektire. Ihre Kommentare und Anregungen
sind uns sehr willkommen.

f({ ;((: itgg [ }Ec_uift__ -

Dr. Michael Streek

Abt. Arbeitssicherheit, Jean-Luc Charlet

Qualitats- und Umweltmanagement Hauptgeschaftsfiihrer




Unternehmens-
portrait

schulke ist ein 1889 gegrtindetes chemisch-
pharmazeutisches Unternehmen, das interna-
tional zu den Marktfiihrern in den Bereichen
Hygiene, Infektionspravention und chemisch-
technischer Konservierung gehort.

Unternehmensportrait

Geschaftsfelder

Wir entwickeln, produzieren und vertreiben
weltweit Gber 220 Produkte. Dazu gehdren u.a.
Desinfektionsmittel, Antiseptika, medizinische
Hautp egemittel Konservierungsmittel, Deodo-
rantwirksto e und Systemreiniger. Die Produkte
fallen als Medizinprodukte, Biozide, Arzneimittel
oder Kosmetika unter verschiedene gesetzliche
Regelwerke, so dass wir einer Vielzahl von gesetz-
lichen Anforderungen gerecht werden mussen.

Mit unseren Produkten bieten wir Losungen in
zwei Kerngeschaftsbereichen, die sich unserer
gemeinsamen Mission, ,Krankheiten und Konta-
minationen zu bekampfen, bevor sie entstehen®,
verp ichtet fuhlen.

Hygiene International

Ziel unseres Sortiments im Bereich Hygiene
International (HI) ist der Aufbau von lickenlosen
Hygieneketten. Es umfasst Praparate zur Hande-
und Hautdesinfektion, Wasch- und P egepréaparate
fur die Haut sowie Desinfektionspraparate fiir
medizinische Ober dchen wie Bdden, Wéande und
Instrumente. Wir beliefern Krankenh&user, Arzt-
und Zahnarztpraxen sowie medizinische Labore
und Kosmetikstudios mit Desinfektions-, P ege-
und Reinigungspraparaten und bieten fiir deren

Einsatz umfassende Beratung, Schulungen,
Serviceleistungen und Gerate an. Auch in der
Industrie gehort die hygienische Produktion,
beispielsweise von Lebensmitteln, Pharmazeutika
oder Kosmetikprodukten, zu unserem Kompetenz-
bereich.

Von besonderer Bedeutung im Bereich HI sind
unsere innovativen Produkte auf der Basis von
Octinidin, die eine umfassende Wirkung in der
Schleimhautantiseptik und Wundbehandlung
ermoglichen, in Wunden nicht brennen und sehr
umweltvertraglich sind (siehe auch Produkt-
beispiel octenisept®, S.15).

Special Additives International

Im Bereich Special Additives International (SAI)
vertreiben wir Konservierungsmittel und Zusatz-
sto e fur die industrielle Anwendung z.B. in der
kosmetik-, farben-, lack- und metallverarbeiten-
den Industrie. Der e ziente und verantwortungs-
volle Umgang mit Konservierungsmitteln steht
bei unserer Arbeit im Vordergrund. Zu unserem
Leistungsangebot gehort deshalb auch ein
ganzheitliches Konzept zum Mikrobiologischen
Qualitatsmanagement (MQM). Um fir die
Industrie eine optimale Kombination aus Produk-
tionshygiene und Produktkonservierung sicherzu-
stellen, bieten wir unter anderem Analysen des
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Hygienestatus in Betrieben, Schulungen des
Personals, Beratung bei der Konzeption von

Produktionsanlagen und detaillierte Hygiene-
plane an.

Menschen vor schadlichen Mikroorganismen
begann, wurde konsequenterweise bereits 1924
mit der Einfihrung von grotan®, dem weltweit
ersten Markenkonservierungsmittel, auf den
Schutz von industriell hergestellten Produkten

Im Bereich SAI nehmen unsere Oxadermol-basierteniibertragen.

Produkte (siehe Produktbeispiel sensiva® SC 50,
S.17) aufgrund ihrer ausgesprochen vielseitigen
Einsetzbarkeit bei gleichzeitig guter Umwelt-
vertraglichkeit einen hohen Stellenwert ein.

Beitrag unserer Produkte zur Nachhaltigkeit

In beiden Kerngeschéftsbereichen leisten unsere
Produkte per se einen Beitrag zur Nachhaltigkeit:
Unser Angebotsspektrum im Bereich HI bekampft
aktiv und vorbeugend Infektionen. Die Vermei-
dung von Infektionen und somit von Krankheiten
schiitzt wiederum die Gesundheit und damit auch
das Leben des Menschen. Ferner reduziert jede
Krankheit, die verhindert werden kann, den
Einsatz von Medikamenten und verhindert damit
deren Eintrag in die Umwelt. Zusatzlich werden
der Wirtschaft und dem Staat Verluste durch
krankheitsbedingte Ausfélle erspart.

Im Bereich SAI tragen unsere Produkte zu einer
nachhaltigen Entwicklung bei, indem sie in der
Produktion in unterschiedlichsten Industrien
Kontaminationen verhindern und damit die
Lebensdauer vieler Wirtschaftsguter verlangern.
Dies schont wertvolle Ressourcen und sichert die
langere Nutzbarkeit von Waren. Erst durch die
Konservierung ist es aufRerdem moglich, Wasser
als Basis fur Produkte wie Farben zu verwenden
und somit auf umweltgefahrdende organische
Lésemittel zu verzichten.

Tradition

schilkegehort mit seiner fast 120-jahrigen
Unternehmensgeschichte zu den Pionieren
moderner Hygiene und Konservierung: Bereits
1889 bringen die Grinder Rudolf Schilke und

2001 wird das erste schmerzfreie Schleimhaut-
und Wunddesinfektionsmittel octenisept® von
Apothekern aus ganz Deutschland mit dem
Pradikat ,Medikament des Jahres" ausgezeichnet.

Diese Beispiele zeigen: Heute, wie vor Gber
hundert Jahren, ist Innovationskraft ein wesentli-
cher Bestandteil unserer Unternehmensphiloso-
phie. 190 Patente, Zerti zierungen und Auszeich-
nungen dokumentieren diese Innovations-
bereitschaft vonschiilke

Eine Au istung unserer Zerti zierungen ndet
sich in der folgenden Tabelle:

@& -HUWL,JLHUXQJHQ

GMP Richtlinie der Weltgesundheits-
organisation (WHO) fur Herstellung &
Prifung von Arzneibeimitteln

1ISO 9001 Qualitdtsmanagementsystem

1ISO 13485 Qualitatsmanagementsystem fur
Medizinprodukte

ISO 14001 Umweltmanagementsystem

EG 762/2001 Umweltmanagementsystem (EMAS)

RL 93/42/EWG Qualitatssicherungssystem fur

Medizinprodukte

Produktionsstandort

Unternehmenssitz ist seit 1963 Norderstedt bei
Hamburg. Der Standort umfasst das Werk
Glashutte sowie ein Blirogebaude und be ndet

Julius Mayr mit Lysol® das erste Markendesinfektisich im Gewerbegebiet des Ortsteils Glashitte in

onsmittel auf den Markt, mit dem 1892 die
Choleraepidemie in Hamburg bekampft werden
konnte. 1913 folgt Sagrotan® als erstes und in
Deutschland bekanntestes Desinfektionsmittel
fir den Hausgebrauch. Inzwischen gehort die
Marke und die Produktion von Sagrotan® nicht

der Robert-Koch-StraRe 2. Am Standort Norder-
stedt arbeiten 360 unserer weltweit insgesamt
mehr als 540 Mitarbeiter. Etwa die Halfte des
39.570 m groRRen Grundstticks ist bebaut, 6.000
m sind gep astert und weitere 7.000 m versie-
gelt. Der Standort Norderstedt ist Gegenstand der

mehr zu unserem Hause. Was mit dem Schutz vonBegutachtung nach der Oko-Audit-Verordnung.



Unternehmensportrait

Personalbestand
(schilke weltweit; Stand: 12/07)

Weltweit
(541)

Mitarbeiterverteilung an den
internationalen Standorten
(Stand: 12/07)

USA (4)
Malaysia (9)

Singapur (7)

Osterreich (28)
Internationale
Standorte

Schweiz (10)
(113)
Frankreich (13) ‘
Italien (4) ‘ Grof3britannien (28)

Unternehmensstruktur

Niederlande (10)

Rechtlich ist das Unternehmen unter dem Namen
Schilke & Mayr GmbH im Handelsregister
eingetragen. Seit 1996 gehdrt es der Air Liquide
Group mit Hauptsitz in Paris an. Der franzdsische
Konzern ist weltweit in der Herstellung und
Vermarktung von industriellen und medizinischen
Gasen tatigschilkeist dort dem Bereich ,Health-
care” — dem Bereich fur Gesundheitsschutz — zu-
geordnet. Im Jahr 1999 grundetschiilkedas

Tochterunternehmen OPAL Service GmbH. Es
bietet Beratung und Dienstleistungen flr unter-
schiedlichste Einrichtungen im Gesundheitswesen
an. Zuschilkegehoren auRerdem Vertriebsgesell-
schaften in Osterreich, Niederlande, Frankreich,
Italien, Schweiz, USA, England, Belgien, Malaysia
und Singapur, die sicherstellen, dass unsere
Produkte weltweit zuverlassig unsere Kunden
erreichen und diese optimal und personlich
beraten werden.

Wirtschaftliche Entwicklung

Im Jahr 2007 erwirtschafteten unsere Mitarbeiter
weltweit einen Umsatz von 135 Mio. €. Seit Jahren
haben sich unsere Geschéftszahlen kontinuierlich
positiv entwickelt. Investitionen sehen wir als ein
wichtiges Mittel, diesen Trend fortzuschreiben: Mit
knapp 7 Mio. € sind fast 5 Prozent unseres
Umsatzes 2007 als Sachinvestitionen in das
Unternehmen zuriickge ossen. Dies ermdglicht
eine Uberdurchschnittliche Wertschoépfung fir
unsere Anspruchsgruppen.

Umsétze und Sachinvestitionen (Mio. €)

(schiilke weltweit; Stand: 12/07)
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Strategie und
Management

Wir sind uns unserer besonderen Verantwor-
tung fur Gesellschaft und Umwelt bewusst
und haben bereits 1994 nachhaltiges Handeln
in die Unternehmensgrundsatze vschilke

integriert.
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Ausgangspunkt unseres Nachhaltigkeitsengage-
ments sind die Anspriiche unserer Stakeholder,
insbesondere unserer Kunden, Mitarbeiter, Eigner
und Lieferanten, sowie unseres regionalen Umfel-
des. Wie Nachhaltigkeit in unserem Unternehmens-
alltag gelebt wird, soll mit diesem Bericht zum
ersten Mal umfassend dokumentiert werden. Der
Gedanke ist uns jedoch alles andere als neu: Wie
auch bei unserer Muttergesellschaft Air Liquide ist
Nachhaltigkeit fur uns kein kurzlebiges Modethema,
sondern traditionell fester Bestandteil der Unter-
nehmenskultur (mehr Informationen unter
www.airliquide.com/en/company/sustainable-
development-1.html). In der Vergangenheit haben
wir bereits Initiative in diesem Bereich bewiesen,
indem wir neue Herausforderungen und Anspriiche
friihzeitig erkannt und mit wichtigen Veranderun-
gen darauf reagiert haben.

Total-Quality-Management — unsere Vision
einer ganzheitlichen Qualitat

Unsere Unternehmensphilosophie basiert auf
einem ganzheitlichen Qualitatsgedanken, der
nicht nur die Qualitat unserer Produkte im Sinne
wirksamer Produktformeln umfasst, sondern sie in
einer Vielzahl von Dimensionen bertcksichtigt.
So beziehen wir neben den Erwartungen und
Forderungen unserer Kunden u. a. auch Kosten
und Zeit sowie die Bereiche Arbeitssicherheit,

Umweltmanagement, Fihrung und Zusammen-
arbeit in unser Qualitatsverstandnis mit ein. Digse
ganzheitliche Qualitatsanspruch beaichilke

scha t mehr als wirtschaftlichen Erfolg: einen
nachhaltigen Wert fir Umwelt und Gesellschaft.

Auf welche Weise wir diesen Total-Quality-Gedanken
verwirklichen wollen, beschreiben unsere
Unternehmenswerte. Sie bilden damit die Basis
fur unser Nachhaltigkeitsengagement:
Partnerschaftlich In der taglichen Zusammen-
arbeit, aber auch langfristig wollen wir unseren
Kunden weltweit ein zuverlassiger Partner sein.
Mit kompetenter Beratung und umfassendem
Service stellen wir sicher, dass die Interesseerall
Beteiligten gewahrt werden. Dieses Verhalten
streben wir auch gegeniber unseren Lieferanten
und anderen Geschéftspartnern an.

Initiativ Vorausschauendes Denken und Handeln
ist fir uns ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Dennrwi
mussen die Herausforderungen der Zukunft
kennen, um rechtzeitig Ldsungen anbieten zu
kénnen. Dieser Innovationswille sichert auch
kunftig unsere Wettbewerbsfahigkeit und unseren
Unternehmenserfolg.

Zuverlassig Gerade bei sensiblen Aufgaben wie
der Krankenhaushygiene und der Vorbeugung
von Kontaminationen ist Verlasslichkeit die
Voraussetzung fir Zusammenarbeit. Denn
Zuverlassigkeit scha t Vertrauen, und Vertrauen



Strategie und Management

ist die Basis lang anhaltender und partnerschaftli- Organisationsstrukturen

cher Beziehungen und nachhaltiger Erfolge.
Mission und Leitsatze

Unsere Mission ist die weltweite Bekampfung von
Infektionen und Kontaminationen, bevor sie
entstehen. Dazu entwickekchulkeinnovative
Technologien, Produkte und Serviceleistungen
und bietet diese weltweit an. Um die wichtigsten
Stakeholdergruppen in den Fokus unserer
Bemuhungen zu stellen, haben wir fir unsere
Kunden, Mitarbeiter, Eigner, Lieferanten, die
Umwelt und unser regionales Umfeld eigene
Grundsétze formuliert. Sie bilden fir alle Mitarbei
von schulkeeinen verbindlichen Handlungsrah-
men. Damit stellen wir sicher, dass bei allen
unseren Mitarbeitern — unabhéngig von Stellung
und Funktion — der Nachhaltigkeitsgedanke fest
verwurzelt ist. Der lebendige und o ene Umgang
mit unseren Grundséatzen ist ein wichtiger Be-
standteil unserer internationalen Unternehmens-
kultur. Die Grundséatze sind auf dechulkeHome-
page unter www.schuelke.com verd entlicht.

@® Nachhaltigkeitsorganisation

Geschaftsfiihrung

\

Leiter Arbeitssicherheit,
Qualitats- und Umweltmanagement
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Lager-Vertriebslogisti

Der Bereich Arbeitssicherheit, Qualitats- und
Umweltmanagement stellt sicher, dass das nachhal-
tige Handeln in den Geschéftsprozessen verankert
ist. Geleitet wird die Abteilung von Dr. Michael
Streek, der damit die Verantwortung fur die Nachhal
tigkeitsentwicklung beischilketragt. Die vorange-
gangene Gra k beschreibt die Vernetzung der
Abteilungen im Managementsystemzirkel.

Der Managementsystemzirkel bezieht Vertreter
aller Unternehmensbereiche ein. Als abteilungs-
Ubergreifendes Organ stellt er seit 1999 unter
anderem sicher, dass es zu einer Weiterentwick-
lung des Managementsystems kommt, ein
regelmafiger Informationsaustausch zwischen
allen Abteilungen statt ndet und sich die betrieb-
lichen Gremien vernetzen. AuRerdem werden
Initiativen zum nachhaltigen Handeln des Unter-
nehmens, unter Berlcksichtigung des Sozialstan-
dards SA 8000 im Managementsystemzirkel
diskutiert und abgestimmt. Uber Ergebnisproto-
kolle, die fur alle Mitarbeiter einsehbar sind, wird
groRtmogliche Transparenz bei allen Entschei-
dungsprozessen gescha en. Geleitet wird der
Managementsystemzirkel vom Leiter fur Arbeits-
sicherheit und Qualitats- und Umweltmanagement.
Er berichtet der Geschaftsleitung Uber Ergebnisse
und Empfehlungen aus dem Managementsystem-
zirkel. Die Entscheidung Uber die Umsetzung der
MaRnahmen obliegt der Geschéftsleitung.

Fur den Teilbereich Umweltschutz verfligthilke
bereits seit Uber 20 Jahren Uber feste Organisatsen
strukturen. Das folgende Organigramm (siehe S. 8)
beschreibt den Organisationsaufbau und die
Verantwortlichkeiten im Bereich Umweltschutz.

Managementsysteme

Die seit 1996 bestehenden Managementsysteme
fur Umwelt und Qualitat wurden bereits 1999 zu
einem integrierten Managementsystem zusam-
mengeflgt. Es dient dazu, unsere Unternehmens-
ziele unter dem Total-Quality-Management-
Gedanken umzusetzen, und umfasst die Bereiche
Personalmanagement, Umweltmanagement,
Arbeitssicherheitsmanagement, Risikomanage-
ment und Qualitditsmanagement. Unser Manage-
mentsystem ist fir den Standort Norderstedt
sowie fir alle europaischen Tochterunternehmen
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@ Umweltschutzorganisation

Geschaftsfuhrer — Betreiber gem. 852a BImSchG

l l

Leiter
Forschung und Entwicklung

\

Leiter
Beauftragter fur Produktion

biologische Sicherheit

Immissions-
schutz-
beauftragter

Leiter Abfall-

Entsorgung beauftragter

Technischer Leiter .

l

Beauftragter flr
das Umweltmanagement

v

Leiter
Betriebs-
technik

Leiter Arbeitssicherheit,
Qualitats- und Umwelt-
management

Gefahrgutbeauftragter

Fachkraft fur
Arbeitssicherheit

gulltig und soll in den néchsten Jahren auch auf
die nichteuropaischen Tochterunternehmen
ausgedehnt werden. Unser integriertes Manage-
mentsystem erfullt die Forderungen einer Reihe
von Regelwerken. Eine Ubersicht tiber die

Zerti zierungen unseres Managementsystems
nden Sie im Unternehmensportrait auf Seite 4.

Audits

Um Verbesserungspotenziale zu identi zieren und
die Wirksamkeit unseres Managementsystems fur
die Erreichung unserer Unternehmensziele sicher-
zustellen, nden regelmafige Audits statt. Dafur
haben wir 1996 ein Verfahren aus internen und
externen Priifungssystemen aufgebaut, das uns hilft,
neben den gesetzlichen Standards auch unseren
eigenen Anforderungen gerecht zu werden. Das
Auditsystem umfasst unterschiedliche Auditpro-
gramme — zum einen fur das gesamte Unterneh-
men einschliel3lich der Tochterunternehmen und
zum anderen fur unsere Lieferanten. Weitere
Informationen zu den Lieferantenaudits erhalten Sie
im gleichnamigen Abschnitt im Kapitel Betrieblicher
Umweltschutz.

Stakeholderdialog und Mitgliedschaften

Eine wichtige Moglichkeit zum Austausch sind fur
schiilke Mitgliedschaften und Kooperationen.
Darum istschilkeMitglied vieler Institutionen wie
seit 1991 des Bundesdeutschen Arbeitskreises fur
Umweltbewusstes Management (B.A.U.&1V.),

des TQM-Arbeitskreises Schleswig-Holstein und
des Vereins Zukunftsfahiges Schleswig-Holstein.
Zudem kooperieren wir mit vielen Universitaten
und Forschungseinrichtungen und nutzen den
Erfahrungsaustausch mit zahlreichen Unternehmen
der Hygienebranche.

AuRRerdem sind wir o en fir jeglichen Dialog.

So waren wir beispielsweise 2006 in Osnabriick
bei der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU)
Teilnehmer am Forschungsdialog ,workshop
green pharmacy*. 2007 stellten wir uns beim
Aktionstag ,Bildung fur eine nachhaltige Entwick-
lung” im Kieler Landtag als einziges Unternehmen
der Wirtschaft dem Fachgespréach mit Experten
und der interessierten O entlichkeit.



Betrieblicher
Umweltschutz

INITIATIV und in PARTNERSCHAFTLICHER Zusammen-
arbeit verringern wir die Umweltauswirkungen un-

serer Produkte und leisten so einen ZUVERLASSIGEN
Beitrag fur Gesellschaft und Umwelt.

Betrieblicher Umweltschutz

schulkefur die
chemisch-pharmazeutische Branche eine Vorrei-
terrolle ein: Als erstes Unternehmen in Schleswig-
Holstein wurde die Wirksamkeit unseres Umwelt-
managementsystems nach der Europaischen
Oko-Audit-Verordnung EMAS bereits 1996 bestéa-
tigt und validiert. Durch umweltschonendes Ver-
halten Uber die Erfullung bestehender Gesetze
hinaus wollen wir unsere Vorbildfunktion auch
in Zukunft behaupten.

In unseren Unternehmensgrundséatzen haben wir
die Schonung von Umwelt, Klima und Ressourcen
grundlegend verankert. Wir bekennen uns zur
kontinuierlichen Verbesserung der betrieblichen
Umweltschutzmafnahmen, wie etwa produktions-
integrierte Umweltschutztechniken, unseres
Umweltmanagementsystems sowie nattrlich der
Einhaltung aller gesetzlichen Umweltvorschriften.

Bewusstseinsbildung fur den
Wert Nachhaltigkeit

schiilkefordert bei allen Mitarbeitern das Bewusst-
sein und die Motivation fur Klima- und Umwelt-
schutz — aber auch fir andere nachhaltigkeits-
relevante Themen. Denn nur wenn Maf3nahmen
zum Schutz der Umwelt im gesamten Betrieb ge-
lebt werden, kénnen sie erfolgreich sein. Im Frih-
jahr 2007 fand beispielsweise die Mitarbeiter-

aktion ,Helfen Sie uns — wir helfen Ihnen* statt,
bei der wir unsere Mitarbeiter au orderten, Ver-
besserungsmafinahmen zum Thema Umwelt-,
Klimaschutz und Sicherheit zu sammeln. Fur die
Abgabe eines Verbesserungsvorschlages — insge-
samt wurden Gber 230 Vorschléage eingereicht —
erhielt jeder Mitarbeiter das grof3e ,Energie und
CQ Sparbuch® vom B.A.U.M. e.V. Im Januar 2008
haben wir denschilke Umweltinfo-Montag ein-
gefiihrt: Jeden ersten Montag im Monat werden
Informationen zu wechselnden Themen aus Um-
weltschutz, Gesundheitsschutz und Arbeitssicher-
heit fur alle Mitarbeiter prasentiert.

Wesentliche Umweltaspekte fir schilke

Bei den konkreten betrieblichen Umweltschutz-
mafnahmen liegt unser Augenmerk auf Wasser,
Luft, Energie und Abfall. Welche Umweltauswir-
kungen beischilkeeine Rolle spielen, verdeut-
licht die folgende Matrix. Sie zeigt die moglichen
direkten und indirekten Umweltauswirkungen der
unterschiedlichen Aspekte der Produktion und
stellt dar, wie wesentlich diese Umweltaspekte fir
schulkesind.



@ Ermittlung der Wesentlichkeit von Umweltaspekten
fur schilke, Norderstedt (Stand: 01.02.2008)
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Nutzung fossiler und

elektrischer Energie mittel grof3 grofR3 klein groR3 mittel mittel klein klein klein wesentich
Verarbeitung von Rohsto en . X . . . . .
und Wasser groR3 klein gro gro3 mittel klein groR mittel klein mittel wesentlich
Reinigung von ) X ) : . . . . . .
Produktionsanlagen gro3 mittel mittel klein mittel mittel mittel klein klein klein wesentlich
An- und Abfahrt ) ) ) . . . . . . . nicht
von Fahrzeugen mittel mittel mittel klein mittel mittel mittel klein klein klein wesentlich
Lagerung von Rohwaren . . . . . . . .
und Produkten groRR klein klein klein klein klein grolR mittel mittel groRR wesentlich

Produktbezogene . . . . . . . . .
Umweltauswirkungen gro3 klein mittel groR3 klein klein mittel mittel mittel mittel wesentlich
Umweltleistung und
Umweltverbrauch von . . . . . . . . . . nicht
mittel klein mittel mittel klein klein mittel klein mittel mittel .
Auftragnehmern und wesentlich
Lieferanten
Umweltauswirkungen nicht
durch induzierte mittel mittel mittel klein mittel klein mittel klein klein klein .
Transporte wesentlich
Umweltauswirkungen aus X . . X . . . . . nicht
friheren Tatigkeiten mittel klein klein mittel klein klein grofR3 mittel mittel klein wesentlich

Aufgrund der Vielfalt von Produkten, digchilke
anbietet, und der jeweiligen Herstellmengen er-
folgt die Produktion in Chargen. Die meist Ussi-
gen Rohsto e werden zu Formulierungen zusam-
mengeflgt. Diese Produktionsweise flhrt dazu,
dass zwischen unterschiedlichen Chargen die An-
lagen gereinigt werden mussen. Das anfallende

Spilwasser ist nicht wieder verwendbar und wird  schiilkebemdiiht sich auf zwei Wegen, den Wasser-
als Abwasser entsorgt. Bevor es in die kommuna- und Energieverbrauch sowie das Emissions-,

le Kanalisation geleitet wird, wird das Abwasser in  Abwasser- und Abfallvolumen zu senken: Zum
einer eigenen chemisch-physikalischen Abwasser- einen achten wir schon bei der Anscha ung von
aufbereitungsanlage gereinigt. Der Ressourcen-  Produktionsanlagen auf E ektivitat und E zienz
verbrauch und das Abwasservolumen sind deshalb wahrend des Betriebs. Zum anderen werden beste-
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als wesentliche direkte Umweltauswirkungen fur
schiilkeeinzustufen. Die Nutzung fossiler Energie
zur Erzeugung von Prozess- und Heizungswarme
sowie zur Verbrennung der anfallenden Prozess-
abluft macht auch die Luftverunreinigung zu einer
wesentlichen direkten Umweltauswirkung.

Ressourcen schonen — Kosten senken
Schon lange vor der 6 entlichen Diskussion zum

Klimawandel haben wir erkannt, dass Umweltenga-
gement nicht nur einen nachhaltigen Beitrag fur die

hende Anlagen standig kontrolliert und optimiert.
Seit dem Jahr 2000 utberprifen und erneuern wir
beispielsweise kontinuierlich unser Druckluftlei-
tungssystem. Das minimiert Verluste, spart da-
durch Strom und damit auch Kosten.

Okonomie und Okologie sind fischilkekeine Ge-
gensatze. Mit initiativen Umweltiésungen kdnnen
wir den Erhalt nattrlicher Ressourcen fur kinftige
Generationen sichern und gleichzeitig die Wirt-
schaftlichkeit unserer Produktionsanlagen langfris-
tig steigern.



Betrieblicher Umweltschutz
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Energie

In unserer Energiebilanz beriicksichtigen wir drei
Energiearten: elektrischen Strom, Warme und
Dampf. Wesentlicher Verbraucher fiir den Strom ist
unter anderem die werkseigene Kantine. Die Warme-
energie wird vor allem zum Heizen eingesetzt, der
Dampf wird fiir die Erzeugung von Prozesswarme
(Herstellung) und fiir die Reinigung bendtigt.

Um schnell und e ektiv auf Veranderungen re-
agieren zu konnen, erfassen und dokumentieren
wir jeden Monat unseren betriebsinternen Energie-
verbrauch. Bei Mehrverbrauch von mehr als 5 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahresmonat gehen wir
den Ursachen nach und versuchen Korrektur-
und Vorbeugemalinahmen einzuleiten. Obwohl
sich unsere Produktionsmenge seit 1995 konti-
nuierlich erndht, haben wir so Wege gefunden,
unseren spezi schen Energieverbrauch tber die
Jahre zu senken.

Seit 2005 fallt die Entwicklung der eingesetztenden
giearten pro Tonne Produkt folgendermal3en aus:

Energiearten pro Tonne Produkt (kWh/t)
(Standort NorderstetttStand: 12/07)

50

0

Hl Strom pro Tonne Produkt (kWh/t)

Hl \Witterungsbereinigter Verbrauch an Heizenergie pro Tonne
Produkt (kWh/t)

Hl Dampf pro Tonne Produkt (kWh/t)

Y Werk und Burogebaude, genaue Erklarung siehe Keimtenteil S. 26




»EIn wirkungsvolles betriebliches Umwelt-
management ist ein wichtiger Beitrag zu einer
nachhaltigen Entwicklung und spiegelt die
praktizierte Eigenverantwortung von Unter-
nehmen wider. Dies gilt besonders in so sen-
siblen Branchen wie der Chemie- und Pharma-

industrie.”

Prof. Dr. Maximilian Gege, Vorsitzender B.A.UM. e.

1
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Wasser

Das beischilkeverwendete Wasser wird zum
groften Teil aus eigenen Brunnen gefordert und
zu Trinkwasser aufbereitet. Fir die Produktion
wird aus dem Trinkwasser durch Entmineralisie-
rung Wasser pharmazeutischer Qualitat herge-

stellt. Der grof3te Teil unseres Wasserbedarfs wird

fiir die Reinigung der Herstellungsbehalter, Pum-
pen, Filter und Rohrleitungen verwendet. Seit
Jahren arbeiten wir kontinuierlich daran, den spe-
zi schen Wasserverbrauch wéahrend der Produk-
tion zu senken. Der Wasserverbrauch wird eben-
so wie der Energieverbrauch monatlich Gberprift
und mit den Vorjahreswerten verglichen. Im
Berichtszeitraum konnten wir den Verbrauch von
1,02 auf 0,98 Kubikmeter Wasser pro Tonne Pro-
dukt senken. Durch weitere Optimierungsmalf3-
nahmen wollen wir diesen Trend fortsetzen.
Diese werden im Kennzahlenteil ausfihrlich
beschrieben.

Emissionen

Die wesentlichen Emissionsquellen liegen bei
schulkebei dem Schornstein des Kesselhauses
und der zentralen Abluftreinigungsanlage. Das
Kesselhaus wird mit Heizél und Erdgas betrieben.
Wahrend der Produktion gelangen verschiedene
Sto e in die Abluft, wie z. B. Alkohole, Aldehyde,
Amine, Glycole, Parfiimsto e und Acetale. Seit
2007 wird die Produktionsabluft zentral Gber eine
regenerative Abluftverbrennungsanlage gerei-
nigt. Diese hoche ziente Technik minimiert den
zum Betrieb notwenigen Energieverbrauch. Eine
anerkannte Messstelle pruft alle drei Jahre die

Emissionswerte dieser Anlage. Bei der Erzeugung
von Prozess- und Heizenergie wird auf3erdem
Kohlendioxid freigesetzt. Diese Emissionen
konnten im Berichtszeitraum um 5,5 Prozent
gesenkt werden. Die Griinde fur diese positive
Entwicklung werden im Kennzahlenteil dieses
Berichtes beschrieben.

Abfallmanagement

Oberstes Ziel unseres Abfallmanagements ist das
Vermeiden von Abféllen. Wo sich Abfalle nicht ver-
meiden lassen, wollen wir sie optimal trennen,
verwerten und eine verantwortungsvolle Entsor-
gung sicherstellen. Zur Organisation der internen
und externen Entsorgung haschiilke Abfallmas-
ter les und Datenblatter erstellt. Die darin be-
schriebenen Entsorgungsvorgange werden in ei-
ner zentralen Datenbank erfasst. Sie stellen auch
sicher, dass alle Rechtsnormen zur Abfallentsor-
gung eingehalten werden.

Unsere Regelungen im Bereich Abfallmanage-
ment stellen den innerbetrieblichen Abtransport,
die Annahme, Kennzeichnung, Prufung und Be-
reitstellung in der Entsorgungshalle sowie den
Transport zu den Entsorgungsdienstleistern sicher.
Auch mehrere von Mitarbeitern initiierte Verbes-
serungsteams haben zu einer deutlichen Verrin-
gerung der Abfallmenge beigetragen. So konnten
2007 durch die Umsetzung eines Verbesserungs-
vorschlages bestimmte Pulverabfélle um fast 10
Prozent reduziert werden. Der verantwortungs-
volle Umgang mit den anfallenden Abfallsto en
schont nicht nur die Umwelt, sondern hilft uns dar-
Uber hinaus, Entsorgungskosten einzusparen.
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Altlasten

1963 wurde die Produktionsstatte im Industrie-
gebiet Glashitte errichtet. Ende der 80er Jahre
wurden Verunreinigungen von Boden und
Grundwasser festgestellt. Nach umfangreichen
Untersuchungen wurde ein Sanierungskonzept
verabschiedet und umgesetzt. Dabei wird aus
zwei Sanierungsbrunnen Grundwasser abge-
pumpt und Uber die eigene Abwasseraufberei-

tungsanlage gereinigt. Die Wirksamkeit der Sanie-

rung unterliegt regelmaRigen Prufungen. Damit
sich eine Verunreinigung des Bodens nicht wie-
derholt, werden alle Produktionsabwasserleitun-
gen jahrlich auf Dichtigkeit Gberpruft. Zudem

schrieben. Damit verfolgschiilkedas Ziel, unse-
re Produkte und Dienstleistungen zu optimieren,
die Kundenzufriedenheit zu wahren und den wirt-
schaftlichen Erfolg fuschulkeund seine Lieferan-
ten zu steigern.

Lieferantenauswahl

Die Auswahl unserer Lieferanten unterliegt stren-
gen Kriterien, die in Arbeits- und Verfahrensan-
weisungen verankert sind. Dabei achten wir im
besonderen Maf3e darauf, dass die gekauften Pro-
dukte und Dienstleistungen stets unsere Quali-
tatsanspriiche erfillen. Dabei stellen wir dieselben
Okologischen und sozialen Anforderungen an

haben wir in den 90er Jahren alle gefahrdeten Fl&- unsere Lieferanten und Dienstleister wie an uns

chen versiegelt. Einrichtungen zur Leckage- und
Léschwasserriickhaltung stellen sicher, dass auch
in einem Notfall wassergeféahrdende Sto e nicht

in den Boden eindringen kénnen.

Transport — zuverlassig und sicher

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine konsequente

Ressourcenschonung alle Bereiche des Produktions-

selbst. Neue Lieferanten werden unter diesen
Gesichtspunkten eingehend tberpriift.

Bevorzugt werden diejenigen Lieferanten, die ein
funktionierendes Qualitditsmanagementsystem
(QMS) vorweisen konnen. Ein besonderes Augen-
merk legen wir auch auf 6kologische Kriterien, z. B.
ob ein Umweltmanagementsystem implementiert
wurde. Weitere Kriterien sind unter anderem die

prozesses berticksichtigen muss. Dazu gehért auchRickverfolgbarkeit sowie Regelungen zu Arbeits-

eine e ziente Transportlogistik. Sicherheit und

die Schonung der Umwelt sind fir uns wichtige
Transportkriterien. Logistik ist das Binde-

glied zwischen Produktion und Kunde und wird in
besonderem Maf3e von unserem Unternehmens-
wert Zuverlassigkeit getragen. Mit unseren
Logistikpartnern haben wir deshalb Rahmenver-
einbarungen zur Qualitatssicherung getro en. Sie
weisen unsere Logistikpartner au3erdem an, vor-
zugsweise schadsto arme, larmreduzierte und
energiesparende Fahrzeuge einzusetzen. Als
chemisch-pharmazeutisches Unternehmen tragen
wir eine besondere Verantwortung fir den Trans-
port unserer Produkte. Detaillierte Arbeitsanwei-
sungen regeln die Abfertigung, die Beladung und
die Ladungssicherung von LKW. Zudem unter-
stutzt schilkeseit vielen Jahren das Transport-Un-
fall-Informations- und Hilfeleistungssystem TUIS.
TUIS leistet bei Transport- und Lagerunfallen in
ganz Deutschland schnelle, sachgerechte und un-
burokratische Hilfe.

Partnerschaftliche Lieferantenbeziehungen
In unseren Unternehmensgrundséatzen haben

wir die partnerschaftliche und dialogorientierte
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten festge-

sicherheit und die Berticksichtigung des Sozial-
standards SA 8000. Zusétzlich schlieen wir mit
unseren Lieferanten eine Qualititsmanagement-
Vereinbarung ab. Diese Vereinbarung ist neben
anderen Forderungen Grundlage jeder Serien-
bestellung.

Lieferantenaudits

Zur Quali zierung und um die Einhaltung der Ver-
einbarungen mit unseren Lieferanten sicherzu-
stellen, fuhren wir Lieferantenaudits durch. Ent-
sprechend der gesetzlichen Regelung werden alle
Lieferanten im Bereich Arzneimittel regelmaRig
auditiert. Der Einkauf entscheidet selbststandig,
welche Lieferanten zusétzlich auditiert werden
sollen. Unser internes Lieferantenbewertungs-
system hilft uns, die Lieferantenleistung zu messen
und in partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit
den Lieferanten zu verbessern. Zu den Kriterien
unseres Bewertungssystems gehéren die Einhal-
tung der vereinbarten Spezi kationen sowie die
Bewertung der Mengen- und Termintreue.



Produkt-
verantwortung

Als ZUVERLASSIGER PARTNER fiir unsere
Kunden bieteschilke nicht nur qualitativ
hochwertige Produkte, sondern zeigt insbe-
sondere mit umfassenden Betreuungsange-
boten INITIATIVE.
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2003 belegteschiilkeden ersten Platz beim unserer Broschire ,Partnerschaft fur Sicherheit
Responsible-Care-Wettbewerb des Verbandes der und Umwelt* umfassend informieren.

chemischen Industrie LV Nord fir die beispielhafte

Wahrnehmung seiner Produktverantwortung. Die Rohsto e

0 entliche Auszeichnung vonschiilkeist das

Ergebnis umfangreicher Anstrengungen, unsere  Im Rahmen unserer Qualitatssicherung stellen wir
Verantwortung entlang des gesamten Lebenszyklus hdchste Anspriiche an die Auswahl der Rohsto e.

der Produkte wahrzunehmen, die wir seitdem Eine Vielzahl von Informationen sind fir uns

kontinuierlich fortfiihren. Grundlage fur die Entscheidung, mit welchen Stof-
fen wir arbeiten. Durch eigene Lieferantenfrage-

Integrierte Produktpolitik bdgen erhaltschilkezusatzliche Informationen zu

chemisch-physikalischen Daten, der Toxikologie
In unseren Unternehmensgrundsétzen verp ich-  und Okotoxikologie sowie dem Zulassungsstatus
ten wir uns, unsere Produkte nach fortschrittlichen, der Rohsto e. Vor ihrem Einsatz werden alle
sicheren und umweltschonenden Verfahren sowie Rohsto e toxikologisch und 6kotoxikologisch

wirtschaftlich im Sinne unseres Total-Quality- bewertet. Bei Produktneuentwicklungen verzich-
Gedanken herzustellen. Fur diese ganzheitliche  tet schiilke— tiber das gesetzlich geforderte Maf3
Betrachtung unserer Produkte haben wir die hinaus — auf Inhaltssto e, von denen vermeid-

integrierte Produktpolitik in unser Management-  bares toxikologisches oder 6kologisches Gefahren-
system eingegliedert. Sie verfolgt das Ziel, direkt potenzial ausgeht. Auch bestehende Rezepturen
und indirekte Umweltschutz- und Sicherheits- und Verfahren werden kontinuierlich nach dem
aspekte unserer Produkte und Dienstleistungen  Stand der Wissenschaft geprift und gegebenen-
entlang des gesamten Produktlebenszyklus zu falls auf umweltschonendere Inhaltssto e
optimieren. Der Schliissel dafir ist die Integration umgestellt.

aller Aspekte von der Rohsto gewinnung und

-verarbeitung, Herstellung, Vertrieb und Nutzung Herstellung und Verpackung

bis zur Entsorgung. Die konsequente Umsetzung

der integrierten Produktpolitik liefert unseren Mit Hilfe der integrierten Produktpolitik arbeiten
Partnern wichtige Argumente fur eine Zusammen- wir kontinuierlich daran, alle Produktionsprozesse
arbeit, Gber die wir unsere Krankenhauskunden in unter Qualitéts-, Sicherheits- und Umweltgesichts-



punkten zu optimieren. Inwieferrschiilkedie
Umweltauswirkungen der Produkte wahrend der
Herstellung beriicksichtigt, wird ausfihrlich im
Kapitel Betrieblicher Umweltschutz ab S.9
beschrieben. Informationen zur Arbeitssicherheit
im Herstellungsprozess werden im Kapitel
Mitarbeiter erlautert.

Die Verpackung unserer Produkte gestalten wir
unter mehreren Gesichtspunkten: Die sichere
Handhabung durch unsere Kunden steht dabei im
Vordergrund. Selbstverstandlich erfillen wir bei
der Verpackungsentwicklung die transportrechtli-
chen P ichten wie z.B. die des Gefahrgutrechts.
Dariiber hinaus bericksichtigen wir eine Vielzahl
Okologischer Kriterien: Wenn moglich verwenden
wir nur einen Packsto , um das Recycling der
Verpackungen zu erleichtern. Wir verzichten auf
den Einsatz von Sto en mit halogenierten
Polymeren wie beispielsweise PVC und bertck-
sichtigen auch bei Packhilfen und Etiketten
Okologische Kriterien. Zur optimalen Volumen-
ausnutzung haben wir im Januar 2008 unsere
GebindegréRe von 450 ml auf 500 ml umgestellt.
Mit nur 3 Prozent mehr Kunststo gelingt es uns
s0, 11 Prozent mehr Inhalt zu verpacken. Davon
pro tieren unsere Kunden, die Umwelt und auch
wir gleichermal3en.

Welche weiteren MalRnahmen wir umsetzen, um
unseren Vertrieb und die Transportlogistik
umweltschonend zu gestalten, beschreibt der
Abschnitt Transport im Kapitel Betrieblicher
Umweltschutz.

Nutzung

Gegenuber unseren Kunden und den Anwendern
sehen wir uns zu gréRtmaoglicher Transparenz

,sehr gut”

octenisept @ ist bereits 4-mal von der
Zeitschrift Oko-Test mit ,sehr gut*
ausgezeichnet worden. Es enthalt im
Gegensatz zu anderen Wunddesinfek-
tionsmitteln keine Schwermetalle, hat
keine geféahrlichen Eigenschaften und ist
I6sungsmittelfrei.

Produktverantwortung

verp ichtet. Im o enen Dialog mit unseren

Kunden wollen wir die sichere und verantwor-
tungsbewusste Verwendung unserer Produkte
fordern. Wir bieten neben den Angaben zu den
Inhaltssto en eine ganze Reihe Informationen zu
okologischen und anderen nachhaltigkeitsrele-
vanten Aspekten unserer Produkte, wie beispiels-
weise der Dosierung, an. Denn gerade bei Desin-
fektions- und Konservierungsmitteln leistet der
richtige und schonende Einsatz einen nachhalti-
gen Beitrag zum Umweltschutz. Uber unterschied-
lichste Kanéle geben wir Hilfestellungen zur
optimalen Anwendung unter Umwelt- und
Sicherheitsaspekten und erstellen umfangreiche
Broschiiren und Informationsblatter. Sie geben
Auskunft tiber Zusammensetzung, Ursprung,
Wirkung, Einsatzgebiete, spezi sche Eigenschaften
und umweltrelevante Aspekte. Sicherheitsdaten-
blatter informieren ausfuhrlich Gber mogliches
Gefahrenpotenzial. Um fur den Kunden alle
Informationen schnellstmdglich zuganglich zu
machen, kénnen die Mitarbeiter Gber unser
Intranet auf sémtliche Produktinformationen
inklusive aller Umwelt- und Sicherheitsaspekte
zugreifen. Viele dieser Informationen kénnen in
unterschiedlichen Sprachen auch online eingese-
hen werden. Das Internet ist ein wichtiges
Medium fur uns, Interessierten rund um die Uhr
und unverbindlich mit Informationen zur Verfu-
gung zu stehen.

Furschiilkesteht aber vor allem der personliche
Kontakt mit unseren Kunden im Vordergrund, um
in Gesprachen und bei Besichtigungen vor Ort auf
Fragen und Winsche eingehen zu kénnen. Im
Bereich SAI bietet beispielsweise unser Hygiene-
Audit dazu Gelegenheit. Das Ziel dieses Audits ist
es, einen Hygieneplan nach den individuellen
Ansprichen unserer Kunden zu entwickeln. Dazu
nehmen wir die Produktionsablaufe in Augen-
schein, nehmen mikrobiologische Proben und
analysieren das Anlagendesign und die Reini-
gungsmafnahmen. Nach Auswertung aller
Proben werden auf dieser Grundlage ein Gutach-
ten erstellt und Empfehlungen zu einer Hygiene-
strategie ausgesprochen. Schliellich verringert
eine gute Produktionshygiene den Einsatz von
Konservierungssto en oder vermeidet ihn sogar.
Um unseren Kunden im Bereich HI zusétzlich und
erweiternd zu unserem Auf3endienst eine umfas-
sendere Beratung bieten zu kénnen, haben wir
1999 die OPAL Service GmbH gegriindet. Indem



,Fur unser Krankenhaus rtickt das Thema Nach-
haltigkeit zunehmend in den Fokus. Wir nutzen
daher bevorzugt Produkte, bei denen nicht nur
das Preis-Leistungs-Verhaltnis stimmt. Auch
Okologische Kriterien in der Herstellung und das
Umweltverhalten der Produkte spielen flr uns
eine immer wichtigere Rolle.*

Rita Benz, Hygienefachkraft, Geschéftsfihrendeuragtdes Bereichs Krankenhaushygiene im Klinikum-BesnaMitte “
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wir unsere Kunden wéahrend der Anwendung
begleiten und beraten, nehmen wir unsere
Produktverantwortung auch nach der Ausliefe-
rung wahr. Inzwischen berat und schult OPAL
deutschlandweit Kliniken, P egeheime, Arzt- und
Zahnarztpraxen, ambulante Operations- und
Rehabilitationszentren zu hygienerelevanten
und -Ubergreifenden Themen.

Mit individuellen Hygienekonzepten wollen wir vor
Ort sicherstellen, dass unsere Produkte schonend
und e ektiv eingesetzt werden. Das Prinzip ,So
wenig wie moglich, so viel wie notig” spart unseren
Kunden Kosten und stellt eine mdglichst geringe

Produkt- und Anwendungsberatung

Kompetente Fachberatung ist baichullkeoberstes
Gebot. Fir den Bereich HI haben wir deshalb schon
1996 ein umfassendes System zur Produkt- und
Anwendungsberatung (PAB) aufgebaut. Dort
werden alle anwendungsbezogenen Aktivitaten
gebundelt. Im Bereich SAl erfillt diese Aufgaben die
Anwendungstechnik (AT-SAl). In beiden Bereichen
stehen wir fir alle Anfragen unter anderem
telefonisch zur Verfligung und beraten bei der
Auswahl geeigneter Produkte und ihrer Dosierung.
Dabei bertcksichtigen wir stets die rechtlichen

P ichten unserer Kunden beispielsweise in Bezug

Abwasserbelastung sowie zuverlassige Wirksamkeit auf Gefahrsto e sowie die individuellen organisator

sicher. Wir unterstiitzen den Aufbau von Gefahr-
sto managementsystemen und schulen die
Mitarbeiter zu arbeits- und umweltschutzrelevanten

schen und technischen Fragestellungen. Wir bieten
Hilfestellungen bei 6kologischen Fragen zu unseren
Produkten und Dienstleistungen und bei Fragen

Themen. Auch Schilke & Mayr UK Ltd. bietet seinenzum Arbeitsschutz. Auf Wunsch erstellen und

Kunden eine Reihe von Schulungen an. 2007
wurden erneut ,Dental Teams" zur Infektionspra-
vention in der modernen Zahnheilkunde unterrich-
tet, damit diese wiederum ihre Kunden bestmdglich
beraten und behandeln kénnen.

Dennoch sehen wir immer noch Verbesserungs-
potenzial fir unsere Kundeninformationen: Ein
grundsatzliches Problem ist die Kundenbetreuung
in Landern, in denen wir keine eigenen Vertriebs-
strukturen besitzen. Dort gelangen unsere
Produkte Uber Distributeure zu unseren Kunden.
Deshalb werden diese von uns umfassend
geschult. Darliber hinaus bieten wir den Kunden
Uber unseren Internetauftritt Informationen und
eine direkte Kontaktaufnahme an.

versenden wir Gutachten, Empfehlungen, Erfah-
rungsberichte, Betriebsanweisungen, Produktinfor-
mationsblatter, aktuelle Rechtsgrundlagen,
Sicherheitsdatenblatter und Informationen tber
Infektionskrankheiten. Unsere Labore fuhren eigene
Tests und Untersuchungen durch, um alle Anfragen
moglichst liickenlos beantworten zu kdnnen.

Entsorgung

Die Produkte vorschulkesind ausschlief3lich Ver-
brauchsgtiter. Sie werden entweder in der Indus-
trie weiterverarbeitet oder von unseren Kunden
zur Reinigung und Desinfektion verbraucht. Ubrig
bleibt die Verpackung. Sie wird nach den Vorgaben
der Verpackungsverordnung verwertet.



schilkehat eingehend die Mdglichkeit einer
Wiederverwendung der Verpackungsbehalter
gepruft. Aufgrund der sehr strengen Hygiene- und
Qualitatsanforderungen ist dies bis jetzt jedoch
nicht moglich gewesen. Eine so griindliche
Reinigung, die die Behalter hygienisch einwand-
frei zur erneuten Beflllung bereitstellt, kann nach
dem heutigen Stand der Technik nicht gewahrleis-
tet werden. Zuséatzlich musste ein aufwendiges
Rucknahmesystem eingefiihrt werden. Auch ohne
die Errechnung einer konkreten Oko-Bilanz ist
zurzeit sicher, dass der Rucktransport und die
aufwendige Reinigung keine Umweltvorteile
bieten wiirden. Nach der Anwendung der
Desinfektionsldsung wird diese tUber das Abwas-
sersystem entsorgt. Eine gewisse Herausforderung
stellt fir uns der Abbau dieser Gebrauchslésungen
im Klarwerk dar. Das Problem: Unsere Desinfek-
tionsmittel bekampfen e ektiv Bakterien. Im
Klarwerk sind diese aber zustandig fur die
Zersetzung organischer Sto e im Abwasser. Schon
bei der Produktentwicklung berticksichtigen wir
dieses Problem: Die Wirkbeziehungen unserer
Produkte sind so ausgelegt, dass Desinfektions-
mittel in der richtigen Konzentration Bakterien

und Viren zuverlassig abtoten, geringe Dosen —
wie im Abwasser — den nutzlichen Bakterien in
den Klarwerken nicht schaden oder, wie beispiels-
weise Ethanol, als Nahrsto e dienen. Das gleiche
Prinzip gilt fur den Bereich SAI: Wir prufen
zunachst Kundenmuster in unseren hauseigenen
Laboren, um die richtige Konzentration von
Konservierungssto en fur die unterschiedlichen
Kundenbedurfnisse zu ermitteln. Der richtige
Einsatz von Konservierungssto en hilft die
Dosierung so gering wie moglich zu halten. Dieses
Zusammenspiel aus e ektiven Produkten und
kompetenter Beratung hilft unseren Kunden,
Kosten zu sparen und die Umwelt zu schonen.

7

Leitlinien des deutschen
Responsible-Care-Programms

In einer Selbstverp ichtung bekennt sicschilke
zu den elf Leitlinien des Responsible-Care-
Programmes, einer Initiative des Verbandes der
chemischen Industrie zur kontinuierlichen
Verbesserung von Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz ihrer Mitgliedsunternehmen.
Einige dieser Leitlinien bilden fur uns den Rah-
men, unsere Produktverantwortung wahrzuneh-
men. Einen Uberblick tiber die Leitlinien gibt der
folgende Auszug:

t
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Weniger ist mehr

sensiva ® SC 50 ist ein halogenfreies, multi-
funktionelles Kosmetikadditiv, das unter
anderem die Einsatzmenge von Konservie-
rungsmitteln zu verringern hilft.

Produktverantwortung

Nachhaltige Sortimentsgestaltung

Die integrierte Produktpolitik ebenso wie die
konsequente Berlicksichtigung der Responsible-
Care-Leitlinien ermdglicht eschiilke seit Jahr-
zehnten eine Vielzahl von Produkten anzubieten,
die sich durch einen nachhaltigen Herstellungs-
und Entsorgungsprozess auszeichnen. Mit der

Umsetzung unseres umfassenden Qualitatsver-
stéandnisses befahigen wir auch unsere Kunden zu
nachhaltigem Handeln.



Mitarbeiter

Vertrauen, ZUVERLASSIGKEIT und INITIATIVE sind
furschulke die Basis PARTNERSCHAFTLICHER
Zusammenarbeit und damit die Voraussetzung

flr unseren nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg.
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schulkesteht weltweit fir eine mitarbeiterorientierte
und vertrauensvolle Unternehmenskultur. Der
verantwortliche Umgang mit den insgesamt mehr
als 540 Mitarbeitern ist ein Kern unserer Unterneh-
mensfuhrung. Mit diesem Engagement wollen wir
unser Handeln sozialvertraglich gestalten und
gleichzeitig eine wichtige Investition fir die
Zukunft leisten. SchlieRlich sind unsere Mitarbeite
ihre hohe Motivation und ihre Identi kation mit
schilke den Produkten und den Aufgaben zentrale
Voraussetzung fur die Umsetzung unseres Total-
Quality-Management-Anspruchs und damit fur
unseren Unternehmenserfolg. Um ihre fachlichen
und sozialen Fahigkeiten zu fordern, bieten wir
gezielte Weiterquali zierungsmoglichkeiten und
stellen die Ausbildung von Nachwuchskraften in
den Mittelpunkt unseres Personalmanagements.

Verhaltensrichtlinien
In unseren Unternehmensgrundsatzen, die

international fir alle Tochterunternehmen gelten,
legen wir die Basis fiir ein konstruktives Arbeits-

Mitbestimmung

Fir eine partnerschaftliche und motivierende
Arbeitsatmosphare ist uns die Méglichkeit der
Mitarbeiter-Mitbestimmung sehr wichtig. Nur so
kannschilkeaus ihrem Ideenpotenzial schopfen
und tragféahige Unternehmensentscheidungen
fallen. Eine konstruktive und o ene Kommunikation
zwischen Geschéftsleitung und Betriebsrat ermdg-
licht die intensive und gute Zusammenarbeit. Ein
erfolgreiches Beispiel sind die Abstimmungsgespra-
che 2007 uber eine Anderung der Arbeitszeiten in
der Kleingebindeabfillung zur Erhéhung der
verfugbaren Anlagenkapazitat im Jahr 2008, bei
dem ein Vorschlag der Arbeitnehmer angenommen
wurde. Das Kompetenzmodell, das wir 2004 von
unserem Mutterkonzern Air Liquide fiir unser
Personalmanagement an allen Standorten tber-
nommen haben, sieht jahrlich mindestens ein
strukturiertes Mitarbeitergespréach vor. In diesem
Gesprach kénnen abgekoppelt vom Arbeitsprozess
Kon ikte thematisiert und eine individuelle
Zielvereinbarung formuliert werden. Um konkrete

klima in allen Bereichen und Ebenen. Unser Ziel ist Probleme im Arbeitsalltag zu bewaltigen, férdern

es, ein Arbeitsumfeld zu scha en, das von gegen-
seitiger Achtung, Leistung, Kreativitat und
personlicher Weiterentwicklung gekennzeichnet
ist. Nur so kdnnen sich die Potenziale unserer
Mitarbeiter optimal entfalten und Arbeitsablaufe
kontinuierlich verbessert werden.

wir die Bildung von Verbesserungsteams und
unterhalten ein betriebliches Vorschlagswesen.

Vielfaltige Ausbildungsmaéglichkeiten

Die Ausbildung motivierter und fahiger Mitarbei-



Mitarbeiter

ter nimmt beischulketraditionell einen hohen
Stellenwert ein und ist wichtiger Bestandteil der
Unternehmenskultur. Schon vor der Ausbildungs-
o ensive und dem Trendthema Ausbildungsfoér-
derung standen Nachwuchskraften baechilke
vielfaltige Ausbildungsmadglichkeiten o en. Seit
1996 arbeiten wir beispielsweise mit der Nord-
akademie — Hochschule fur Wirtschaft zusammen.
Dort haben wir 2007 den dualen Studiengang
von 10 Studenten nanziert. So werden in
unterschiedlichsten Berufsfeldern praktisches
und theoretisches Wissen gleichermal3en
vermittelt.

Anzahl Auszubildende

(schullke Deutschland; Stand: 12/07)
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Jahr 2007 befanden sich 22 junge Menschen in 9
Berufsfeldern in ihrer Ausbildung beichilke
Gleich zu Beginn machen wir alle Auszubildenden
mit unseren Unternehmensgrundsétzen vertraut.
Dazu gehort eine frihe Forderung des Bewusst-
seins fur nachhaltiges Handeln. Mit eigenen
Projekten zum Thema Umwelt und Nachhaltigkeit
zeigen unsere Auszubildenden hier besondere
Initiative und bereichern uns mit neuen innovati-
ven Ideen. Ein Beispiel dafiir ist die Weiterentwick
lung unseres intranetgestitzten Adventsquiz zum
Thema Arbeitssicherheit, Umweltschutz, Total-
Quality-Management und IT-Sicherheit. 2005
wurde schiilkedaftr mit dem ersten Preis des
MIMONA-Wettbewerbs fir die beispielhafte
Motivation unserer Mitarbeiter zu nachhaltigem
Handeln ausgezeichnet. 2006 haben unsere
Auszubildenden daran gearbeitet, eine Internet-
plattform zu programmieren, die auch anderen
Unternehmen die Mdglichkeit gibt, ihren Mitar-
beitern dieses Adventsquiz anzubieten. Um
unsere Auszubildenden intensiv betreuen zu

konnen, setzen wir in jeder Abteilung Ausbilder
ein, die fur diese Aufgabe speziell geschult und
trainiert werden. Die hohe Qualitat unserer
Ausbildung macht sich fiir unsere Auszubildenden
im personlichen Berufsweg bezahlt und sichert
uns kompetente und motivierte Nachwuchskréafte.

Weiterbildung

Der Weiterbildung wird beschilkeebenfalls ein
hoher Stellenwert eingerdumt. Die Forderung der
fachlichen und sozialen Fahigkeiten unserer
Mitarbeiter durch vielféltige Weiterbildungsange-
bote soll sicherstellen, dass in allen Positionen
quali ziertes Personal eingesetzt wird, um so den
wachsenden Bedurfnissen unserer Kunden
gerecht zu werden und unseren Mitarbeitern
langfristige Perspektiven zu bieten.

Um die E zienz der eingesetzten Quali zierungs-
mafinahmen zu gewahrleisten, ermitteln wir in
einem personlichen Gespréch zwischen Mitarbeiter
und Vorgesetzten fur jeden Mitarbeiter den
individuellen Schulungsbedarf und legen im
Rahmen des Kompetenzmodells mindestens ein
Mal jahrlich Schulungsziele fest. Auf dieser Basis
werden Schulungs- und darauf aufbauend
Karriereplane erstellt.

Weiterbildung ¥

(schiilke Deutschland; Stand: 12/07)

Aufwendungen des
Unternehmens fiir 392.000 436.000 484.000
Weiterbildung (€)

Weiterbildungstage

pro Jahr 1.022 1.244 1.958

Y Hierbei handelt es sich ausschlieBlich um die vitken Ausgaben
fur die Weiterbildung durch externe Trainer. Weitekosten, wie z. B.
fur den Verdienstausfall oder interne Schulungenurden nicht
berticksichtigt.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit unserer Mitarbeiter hat fachulke
und unsere Muttergesellschaft Air Liquide erste
Prioritat. Deshalb haben wir intern ein ehrgeiziges
Ziel formuliert: Wir streben an allen Standorten
eine Unfallquote von null Prozent an. Die Einhal-



,Die schillke Unternehmenskultur ist auch

bei uns in den USA spur- und erlebbar. Das
PRWLYLHUW XQG VFKD,W HLQ JXWH
— auch in der Zusammenarbeit mit Kollegen

iIn anderen Landern.”

Cristina Abbastanteschilkeinc. USA

1

Chancengleichheit und Vielfalt

Individuelle Unterschiede zwischen unseren
Mitarbeitern respektieren wir und verstehen sie

als Bereicherung fir die Zusammenarbeit und
unsere Unternehmenskultur. Alter, Geschlecht

und Nationalitat haben fur uns bei Personalent-
scheidungen keinerlei Relevanz. Unsere Statistiken
spiegeln dies wider: Der Anteil von Mitarbeitern
Uber 50 Jahren lag zum 31. Dezember 2007
weltweit bei 28 Prozent. Mit 46 Prozent ist fasedi
Halfte unserer 541 Mitarbeiter weiblich.

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern ist fur
schiilkeselbstverstandlich. Zur Verbesserung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf konnten wir
im Berichtszeitraum auch ohne gesonderte
Betriebsvereinbarung dem Wunsch nach Teilzeit-
arbeit stets entsprechen.
schiulkeGebaude in

Deutschland rauchfrei. Zur Krankheitspravention 2007 beschaftigteschilke21 schwer behinderte

sind kostenlose Grippeimpfungen mdglich und Mitarbeiter. Die Arbeitsplatze unserer schwer

als Gesundheitsberater steht unser Betriebsarzt  behinderten Mitarbeiter konnten wir so umgestal-

zur Verfiigung. Gemeinsam mit unserem Catering ten, dass sie ihren Tatigkeiten barrierefrei nachge

Service unterstutzen wir eine bewusste und hen kénnen.

gesunde Ernahrung.
Attraktiver Arbeitgeber

Wie wirksam sich all diese MafRnahmen auf die
(1
,,G I’eat P|aCe tO WOI’k® Motivation und die Identi kation unserer Mitar-

beiter mit schilkeauswirken, messen wir regelma-

%LRAEéE Deutschlands

TO
MLOINS Arbeitgeber
INSTITUTE

LANETINDS Im Rahmen des Wetthewerbs ,Great Place Big in einer Mitarbeiterbefragung. 2007 geschah

Ca pltal to Work ®“ der Zeitschrift CAPITAL wurde dies im Rahmen der Ausschreibung der Zeitschrift
schillke 2008 als einer der besten 100 CAPITAL zum deutschlandweiten Wettbewerb
Arbeitgeber Deutschlands ausgezeichnet. .Great Place to Work®". In der Ausschreibung 2007

gehdrt schillkezu den besten 100 Arbeitgebern
Deutschlands.
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Gesellschaft

Auch aulRerhalb unserer Werkstore ergreift
schilke INITIATIVE und engagiert sich als

PARTNER von Kultur, Bildung, Jugend und
Wissenschaf UVERLASSIG fur eine nach-
haltige Gesellschaft.

Gesellschaft

Neben eigenen Leistungen und Innovationen hangt
der Erfolg von Unternehmen zunehmend auch von
den Rahmenbedingungen und Entwicklungen des
gesellschaftlichen Umfelds alschillkeengagiert
sich deshalb seit langem als verlasslicher Nachbar
in den Gemeinden unserer Standorte, aber auch
als verantwortliches internationales Unternehmen
in vielen Bereichen. Ziel unserer unternehmens-
eigenen Rudolf Schilke Stiftung ist es, den welt-
weiten Dialog mit Vertretern aus Wissenschaft und
Forschung zu férdern und in Zusammenarbeit mit
Universitaten interdisziplinare Forschung auf dem
Sektor der Hygiene zu unterstitzen.

Regionales Engagement

Besonders auf lokaler Ebene, in den Gemeinden
unserer Standorte, ist eschillkewichtig, als enga-
gierter Nachbar aktiv zu sein. Wir unterstiitzen die
Deutsche Umwelthilfe dabei, die Anlagen von Kin-
dergéarten und Schulen in der Region naturnah um-
zugestalten. So konnten beispielsweise 2002 so-
wohl die Grundstticke der Grundschule und des
Horts Glashdtte als auch die Grundschule Falken-
berg kindgerecht und naturnah umgestaltet wer-
den. Auch zukinftig stehen wir der Deutschen
Umwelthilfe fir weitere Projekte zur Bodenentsie-
gelung zur Seite. Dariiber hinaus bringt sisbhiilke
seit mehreren Jahren beim Schleswig-Holstein
Musik Festival ein.

Des Weiteren wurde 1997 die Initiative ,Zukunfts-
fahiges Schleswig-Holstein“ von uns mitgegrindet.
Schwerpunkt der Vereinsarbeit ist die Férderung
der Bildung fir eine nachhaltige Entwicklung und
die Unterstiitzung der Akademie fur Natur und
Umwelt des Landes Schleswig-Holstein.

Partner der Feuerwehr

Fir die Feuerwehr Norderstedt isthiilkeseit lan-
gem ein verlasslicher Partner. So wird anhand si-
mulierter Brandereignisse nicht nur Gberprift, in-
wieweit die betriebliche, sondern auch inwieweit
die feuerwehrseitige Organisation ausreichend ist.
AuRRerdem stehen wir der Feuerwehr bei Unfallen
mit chemischen Produkten mit unserem Fachwis-
sen schnell und sachgerecht zur Seite.

Sponsoring

Immer noch fuhlen wir uns unseren Wurzeln

verp ichtet. Deshalb unterstutztschiilkedas
Goldbekhaus, friiherer Firmensitz und heute
Begegnungsstatte fur Kunst und Kultur in Ham-
burg-Winterhude, mit einem Kunstlerstipendium.
Weitere Sponsoringaktivitadten kommen seit Uber

25 Jahren der Arbeit des DAHZ, dem Arbeitskreis
fur Hygiene in Zahnarztpraxen, zugute. Dies ermdg-
lichte auch 2007 wieder den Druck und die Distri-
bution eines Hygieneleitfadens, der bundesweit



,Die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit
zwischen der Feuerwehr und Unternehmen wie
schilke dient beiden Partnern und der Stadt: Fur
den Ernstfall ist die Feuerwehr gut vorbereitet
und durch den hohen Ausbildungsstand kann
GLH JDQ]JH 5HJLRQ SURfWLHUHQ b

Joachim Seyferth, Gemeindewehrfuhrer der Feuerwdorderstedt

1
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Uber Infektionsschutz und Hygiene in der Zahn-
medizin informiert. Als wissenschaftlichen Beitrag
haben wir eine Outbreak-Datenbank erstellt, in
der alle bedeutenden Infektionen erfasst werden.

Seit ihrer Griindung zeichnet die Rudolf Schiilke
Stiftung jedes zweite Jahr Wissenschaftler, die sich
im Bereich der Hygiene, Mikrobiologie und Praven-
tivmedizin verdient gemacht haben, mit dem ,Hy-

Diese Datenbank wird u.a. Universitaten zu Studien-giene-Preis* aus. 2007 wurde der mit 15.000 Euro

zwecken zur Verfiigung gestellt und Mitte 2008 an
die Universitat Berlin Gibergeben. Bedurftige Kin-
der stehen seit vielen Jahren im Mittelpunkt des
Engagements vorschulkein Wien. National spon-
sern wir dort Vereine und Institutionen in Oster-
reich, die sich mit dem Problem Jugendliche und
Drogen wie auch mit Kindesmissbrauch ausein-
andersetzen. International unterstitzchilke
Wien vor allem zwei Projekte in Aserbaidschan
und Kasachstan, die Kindern helfen, die unter
dem Down-Syndrom leiden.

Zukinftig wollen wir uns starker im Rahmen von
medizinischen Forschungsprojekten engagieren.

Rudolf Schiilke Stiftung

Aufgabe der 1972 voischiulkegegriindeten Ru-
dolf Schilke Stiftung ist es, Forschung und Ent-
wicklung in der Hygiene und Mikrobiologie zu
fordern. Der Schwerpunkt hierbei liegt auf der
Vorbeugung und Kontrolle tUbertragbarer Krank-
heiten. Dazu sollen insbesondere die Entwicklung
und Anwendung von Praventionsstrategien und
von antimikrobiell bzw. antiviral wirksamen Stof-
fen und Verfahren zur Antiseptik, Desinfektion
und Konservierung vorangetrieben werden. Ziel
der Stiftung ist es, die interdisziplinare Forschyin
zu unterstitzen und die Zusammenarbeit mit Uni-
versitaten zu starken.

dotierte Preis geteilt und ging zu gleichen Teilen
einer Forschungsgruppe aus Hannover und Heidel-
berg zu. Zusatzlich verleiht die Rudolf Schiilke
Stiftung die Hygieia-Medaille an Menschen, die ihr
Lebenswerk der Hygiene und Mikrobiologie ge-
widmet haben. 2007 wurde diese an Prof. Dr. med.
Manfred Rotter, Leiter des Klinischen Instituts fur
Hygiene und medizinische Mikrobiologie der Me-
dizinischen Universitat Wien vergeben.

Im selben Jahr verd entlichte die Rudolf Schiilke
Stiftung die Denkschrift,,Zur Bedrohung durch
Infektionskrankheiten — Notwendigkeit einer
Reform der Infektionshygiene®. Sie wird dem Fach-
publikum zur Verfugung gestellt und soll den Dis-
kurs zum Thema Infektionshygiene anregen. Mit
diesem Ziel 1adt die Stiftung auch regelméaRig
Wissenschaftler zu Arbeitsgesprachen ein, die zu
aktuellen Themen der Hygiene Stellung beziehen.



Programm

Unser Nachhaltigkeitsprogramm fihrt unser
Umweltprogramm 2005-2008 fort und bildet
die Nachhaltigkeitsziele und -MalRhahmen
vonschlke fur die Jahre 2008—-2011 ab.
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Nachhaltigkeitsprogramm 2008-2011

Ziel

MalRnahme(n)

Termin

Strategie & Management

Erhéhung der Fuhrungskompetenz fiur Leitungskrafte Erarbeitung und Umsetzung eines gezielten Trainikgsizeptes

Dezember 2009

Betrieblicher Umweltschutz

Verminderung von unnétigen Stromverlusten

Verringerung der Stand-by- und Leerlaufverluste

Steigerung der Ressourcene zienz

Durchfiihrung eines Pilotprojekts mit Prasenzmeldeimden
Sanitarbereichen. Bei erfolgreicher Einflihrung Austueg auf
den gesamten Betrieb

Innerhalb eines Pilotprojekts Anbringen von Steckerrichtungen
in 10 Biros, durch welche die Gerate vom Netz gemen wer-
den koénnen. Bei erfolgreicher Einfihrung Ausweitursgif den ge-
samten Betrieb

Austausch der Autoklaven in den Mikrobiologischeatioratorien

Inbetriebnahme eines Zweisto brenners fiir die Abltferbren-
nungsanlage

September 2008

September 2008

Dezember 2008

Dezember 2008

Produktverantwortung

Weiterer Ausbau der Kundeninformation zu
nachhaltigen Aspekten der Produkte

Ausweitung der Beitrage zur nachhaltigen
Entwicklung unserer Kunden

Aufbau eines Newsletters zur Nachhaltigkeitsthenafiir unsere
Krankenhauskunden

Verdoppelung der Zahl an Absolventen von Hygieneserarver-
anstaltungen (mit Inhalten unter anderem zu Infektisschutz von
Patienten und Mitarbeitern und Umgang mit Gefahrsem) durch
die OPAL GmbH (Basis 2007)

Steigerung des Marktanteils von Oxadermol-basiertBnodukten
im Kosmetikgeschéaft voschilkeum 50% (Basis 2007)

Juli 2008

Dezember 2010

Dezember 2010

Mitarbeiter

Wahrung der allgemeinen Mitarbeiterkompetenz

Konsequente Fortfiihrung der Ausbildungsarbeit

Null Arbeitsunfalle

Ausweitung des Schulungsangebots auf jahrlich dusghnittlich
5 Weiterbildungstage fur alle Mitarbeiter weltweit

Erhalt des hohen Ausbildungsniveaus von mindeste2®
Auszubildenden pro Lehrjahr

Training zur Arbeitssicherheit der Fiihrungskréafte

Ausweitung der regelméaRigen Sicherheitsbegehungen

Dezember 2010

Kontinuierlich

Mai 2009

Dezember 2008

Gesellschaft

Erhéhung der Zuganglichkeit und Transparenz der

Rudolf Schiilke Stiftung fiir die O entlichkeit

Aufbau einer eigenen Homepage

Dezember 2008




Kennzahlen

Unsere Kennzahlen ermdglichen es uns, die
okonomischen, umweltspezi schen- und so-
zialen Auswirkungen aller Prozesse zu messen
und Uber die Jahre vergleichbar zu machen. Sie
sind daher zentraler Bestandteil dieses Berichts.

Kennzahlen

Okonomische Kennzahlen

Mit Hilfe unserer Kennzahlen kénnen wir Umsatze
frihzeitig Optimierungspotenziale erkennen
und daraus konkrete Verbesserungsmafnahmen Im Vergleich zum Vorjahr stieg der Umsatz 2007

ableiten. Gleichzeitig wollen wir mit der Verof- um mehr als 10 Prozent. Damit lag unser Umsatz
fentlichung der Kennzahlen fiir unsere An- 2007 bei 135 Mio. €.
spruchsgruppen Transparenz schaffen. Bei der

Auswahl der Umweltkennzahlen und deren Umsatze (Mio. €)

Messung orientieren wir uns an der Wesentlich- ESEVILCRVEIERESTE: Tyl By bellorg)
keit der Umweltauswirkungen. Kontinuierlich
arbeiten wir daran, die Quantitat und Qualitat 160
unserer Kennzahlen an den wachsenden internen ,,,
und externen Anforderungen auszurichten und
weiterzuentwickeln. 80

40

07

Sachinvestitionen

In den letzten drei Jahren haben sich unsere
Sachinvestitionen mehr als verdoppelt. 2007 sind
mit knapp 7 Mio. € fast 5 Prozent unseres Umsat-
zes als Sachinvestitionen in das Unternehmen
zurlickge ossen.

Sachinvestitionen (Mio. €)
(schilke weltweit; Stand: 12/07)
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Okologische Kennzahlen

2007 haben wir die Berechnungsgrundlagen fur
den Energie- und Wasserverbrauch angepasst.
Die Kennzahlen beriicksichtigen nun zusatzlich
die Verbrauchsdaten des Birogebaudes. Die
Kennzahlen der Vorjahre werden auf Basis der
neuen Berechnungsgrundlagen angepasst.

Energie

Dampf pro Tonne Produkt (kWh/t)

Unsere Produktion ist 2007 im Vergleich zum Vor- [JELEUleaRNTeI(e[STe(=Tel S Talo b b2 {0F))
jahr um 7 Prozent gestiegen und liegt damit bei
einem Gesamtvolumen von 25.538 Tonnen. Im 150
selben Mal hat unser Stromverbrauch zugenom-
men. Der Gesamtstromverbrauch 2007 lag bei 12
4.122.300 kW/h. Gemessen pro Tonne Produkt 90
ergibt dies 161 kwW/h.

60

Strom pro Tonne Produkt (kWh/t) 20
(Standort Norderstedt; Stand: 12/07)
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Dass der Stromverbrauch trotz zahlreicher Energie-
sparmal3nahmen 2007 stagnierte, liegt an den
wachsenden Anforderungen an Hygiene und

Arbeitsschutzbedingungen, die eine verstéarkte Witterungsbereinigter Verbrauch an
Klimaliiftungstechnik erfordern und dadurch mit Heizenergie pro Tonne Produkt (kWh/t)
einem erhohten Energiebedarf verbunden sind. (Standort Norderstedt; Stand: 12/07)
Mafnahmen zur Verringerung des Energiever-

brauchs im Berichtszeitraum waren z. B.: 200
&JOTBU[ GSFRVFO[HFSFHFMUEFS

&JOTBU[ WPO &0FSHJFTQBSMEBNT
&SOFVFSVOH EFT %SVDLMVGUME
&JOTBU[ FMFLUSPOJTDIFS 7PSTDI
4FOTJCIJMJTIJFSVOH VOTFSFS 8t

40
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Durch die Optimierung der Reinigungsprozesse
von Behéltern, Rohrleitungen, Pumpen und Filtern 0
konnten wir den Verbrauch an Dampf pro Tonne

05 06 07




Kennzahlen

Wasser

2007 wurde der Abwartstrend unseres Wasserver-
brauchs erneut bestatigt: Der spezi sche Wasser-
verbrauch pro Tonne hergestellten Produkts lag
mit 0,98 m um 3 Prozent niedriger als noch 2006
(1,02 m /t). Dass die Zahlen im Vergleich zu den
Umwelterklarungen der letzten Jahre dennoch
gestiegen sind, ist auf die Umstellung in der Er-
mittlung dieses Wertes zurtickzufiihren. Die Be-
rechnungsgrundlage fur den Rohsto Wasser in
unseren Produkten wurde optimiert. Zudem wird
der Verbrauch des Birogebaudes in die Berech-
nung einbezogen. So kdnnen wir den Wasserver-
brauch pro Tonne hergestellten Produkts noch
genauer berechnen und durch Optimierungsmali3-
nahmen senken. Ein Grund flr das gute Ergebnis
2007 ist die zunehmende Umstellung auf Warm-
wasser zur Reinigung. Schnellere Reinigungs-
ergebnisse flihren so zu einem niedrigeren Was-
serverbrauch. Allerdings erhoht sich dadurch der
Energieverbrauch. Weitere Optimierungen ha-
ben auBerdem dazu gefiihrt, dass unnoétige Spul-
vorgange kunftig vermieden werden kénnen. So
wollen wir die maximale E zienz der eingesetz-
ten Wassermenge gewahrleisten. Durch die Um-
stellung der Abluftreinigung vom Abluftwascher
zur Abluftverbrennungsanlage (siehe ,Abluftemis-
sionen") entfallt zukunftig ein jahrlicher Wasser-
verbrauch von 2.400 f Seit Jahren schreiben wir
diese positive Entwicklung fort: 1995 wurde mit
2,37 m noch mehr als doppelt so viel Wasser pro
Tonne Produkt verbraucht.

Spezi scher Wasserverbrauch
pro Tonne Produkt (m /t)
(Standort Norderstedt; Stand: 12/07)

Abfall

Im Vergleich zu 2006 konnten wir 2007 die Abfall-
menge pro Tonne Produkt um etwa 1 Prozent auf
34,1 kg/t senken. Grund dafir ist die Reduktion zu
entsorgender Fertig- und Halbfertigerzeugnisse
sowie von Baustellenabféallen im Vergleich zu 2006.
Seit 1995 haben wir damit unsere Abfallmenge pro
Tonne Produkt um tber 30 Prozent senken kénnen,
als Wert dieser noch bei 49,7 kg/t lag.

Abfallmenge pro Tonne Produkt (kg/t)

CQO,-Emissionen

Bei der Erzeugung von Prozess- und Heizener-
gie nutzen wir sowohl Erdgas als auch Erdél. Da-
bei werden klimarelevante CEEmissionen frei.
Diese Emissionen konnten im Berichtszeitraum
um 5,5 Prozent auf 67 kg pro Tonne Produkt ge-
senkt werden. Ein Grund hierfir liegt in der Redu-
zierung des Energiebedarfs zur Dampferzeugung,
bei der Erdgas und Erdol zur Energiegewinnung
verbrannt werden.

Emissionen von Kohlendioxid in die Luft

pro Tonne Produkt (kg/t)
(Standort Norderstedt; Stand: 12/07)
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Abluftemissionen

2005 haben wir uns in unserem Umweltprogramm
zum Ziel gesetzt, die Uchtigen organischen Sub-
stanzen aus der zentralen Abluftreinigungsanlage

Abwasseremissionen

Der AOX-Wert gibt die Belastung des Abwassers
mit adsorbierbaren organischen Halogenverbin-
dungen wie Chlor oder Brom an. Der AOX-Wert

von 2006 bis 2007 um 20 Prozent zu senken. Am 12ist 2007 um 133 Prozent gestiegen. Mit 0,14 mg/I

September 2007 haben wir eine neue regenerativ-
thermische Anlage zur Abluftreinigung in Betrieb
genommen. Sie erhitzt die Abluft auf mindestens
800°C, wobei die Schadsto e vollstandig oxidiert
werden. Die freiwerdende Verbrennungsenergie
verbleibt in dem isolierten System und verringerb s
den Bedarf an Brennsto , der erforderlich ist, unied
Brennkammertemperatur zu halten. Ab einer be-
stimmten Sto konzentration in der Betriebsabluft
wird keine zusétzliche Energie mehr bendétigt. So
konnen optimale Reinigungsergebnisse bei mini-
malem Brennsto bedarf erreicht werden.

Mit der neuen Reinigungsanlage konnte zudem die
Absaugleistung aus den Produktionsbereichen um
100 Prozent erhoht werden. Dies bedeutet auch ei-
ne erhebliche Verbesserung hinsichtlich der Arbeits
bedingungen fur die Mitarbeiter in der Herstellung.
Die Reduktion ist mit 49 Prozent hoher ausgefal-
len als vorgenommen. Die Uchtigen organischen

Substanzen lagen 2007 bei 22 mgC/m . Da wir die %4

neue Anlage erst in der zweiten Jahreshélfte in
Betrieb genommen haben, gehen wir davon aus,
die Uchtigen organischen Substanzen 2008 noch-
mals um Uber die Halfte reduzieren zu kdnnen.

Fluchtige organische Substanzen (mgC/r)
(Standort Norderstedt; Stand: 12/07)

liegt dieser Wert immer noch weit unter der ge-
setzlich geforderten 1 mg/I-Grenze. Die Steige-
rung ist auf einen Fehler beim Filterwechsel zu-
rickzufuhren, durch den sich der AOX-Ablauf Gber
einen kurzen Zeitraum erhéht hatte. Die Fehler-
ursachen wurden zwischenzeitlich behoben.

Der Petrolether Wert hat als Abwassergrenzwert
fur uns nur noch eine untergeordnete Bedeutung.
So liegt der Ablaufwert mit weniger als 10 mg/I
weit unterhalb des gesetzlichen Grenzwertes von
250 mgl/l.

AOX-Wert pro Liter Abwasser (mg/l)

(Standort Norderstedt; Stand: 12/07)
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Kennzahlen

Personalbestand

Die Belegschaft voschilkeist im Vergleich zum

Weiterbildung

Die Quali kation unserer Mitarbeiter ist die Grund-

Vorjahr gewachsen. Waren im Jahr 2006 513 Frauen lage fiir unseren Unternehmenserfolg. Um die

und Méanner beschuilkebeschaftigt, so zahlte das

Wissensbasis in unserem Unternehmen kontinu-

Unternehmen zum 31.12.2007 insgesamt 541 Mitar- ierlich zu erweitern, haben wir 2007 484.000 € in

beiter. Davon arbeiten an unserem Unternehmens-
sitz in Norderstedt 360 Beschatftigte. Weitere 68u+r

WeiterbildungsmaRnahmen investiert. Im Durch-
schnitt nahm jeder Mitarbeiter an fast 4 Tagen im

en und Manner sind im AuRendienst in Deutschland Jahr an einer Weiterbildung teil.

tatig. In den internationalen Tochtergesellschaften
tragen 113 Mitarbeiter zum Erfolg des Unterneh-
mens bei. Auch in den kommenden Jahren ist ge-
plant, den Personalbestand weiter zu erhéhen.
Dabei soll, wie in den vergangenen Jahren, der
Fokus auf dem Ausland liegen.

Personalbestand
(schilke weltweit; Stand: 12/07)

Weltweit

(541)

Auszubildende

Die Ausbildung neuer Mitarbeiter ist fischulkeei-

ne wichtige Investition in die Zukunft. 2007 waren

22 junge Menschen beschiilkein der Ausbildung.
Im Branchenvergleich konnten wir damit ein gleic
bleibend hohes Ausbildungsniveau halten.

Anzahl Auszubildende
(schilke Deutschland; Stand: 12/07)

h 1.600

Aufwendungen des Unternehmens

fur Weiterbildung (€)Y
(schilke Deutschland; Stand: 12/07)
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07
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Weiterbildungstage pro Jahr

(schilke Deutschland; Stand: 12/07)
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Schwerbehinderte Betriebszugehorigkeit

2007 beschaftigteschilke21 schwer behinderte Die langfristige Mitarbeiterbindung beschtilke
Mitarbeiter an unseren deutschen Standorten. Da- die sich konstant bei Uiber zehn Jahren halt, sehen
mit erfiillen wir knapp die in Deutschland geset#tic  wir als Indiz fir eine hohe Mitarbeiterzufrieden-
HFGPSEFSUF 4DIXFSCFIJOEFS U matRDiePldeRt Wakod mit HenP PRtEriehmen

und das spezi sche Wissen, das unsere Mitarbei-

Anzahl schwer behinderter Arbeitnehmer ter uber Jahre im Unternehmen sammeln, tragen
(schulke Deutschland; Stand: 12/07) auch kunftig zu einer nachhaltigen Entwicklung

bei schilkebei.

Durchschnittliche Dauer der Betriebszuge-
horigkeit in Jahren (ohne Auszubildende)
(schilke weltweit; Stand: 12/07)

Arbeitsunfalle

Drei Arbeitsunfélle im Jahr 2007 sind fur uns Grund
unsere Anstrengungen zur Arbeitssicherheit 2008
weiter zu intensivieren. Im Februar 2008 haben
wir dazu eine Mitarbeiterbefragung zum Thema
Arbeitssicherheit durchgefiihrt. Wir erwarten Hin-
weise auf mogliche MaRnahmen zur Erhéhung
der Arbeitssicherheit. Denn die Quote der Arbeits-
unfélle pro einer Millionen Arbeitsstunden ist mit
3,36 hdher als in den Jahren zuvor. Dies entspricht
5,84 Arbeitsunfallen pro 1.000 Vollarbeiter.

Im Vergleich zu anderen Unternehmen der
Chemiebranche, die eine der unfallarmsten in
Deutschland ist, liegt die Unfallzahl dennoch un-
ter dem Durchschnitt. Dieser lag im Jahr 2006 bei
14,23 Arbeitsunfallen pro 1.000 Vollarbeiter.

Arbeitsunfalle
(schilke weltweit; Stand: 12/07)




Glossar

Audits: Ein Audit (von lat. ,,Anhdrung®) ist im
Allgemeinen ein Prifungsverfahren. Es dient dazu,anzuleiten. Ins Leben gerufen wurde MIMONA von

Prozessablaufe hinsichtlich der Erfillung von
Anforderungen und Richtlinien zu bewerten.
Meist erfolgt dies im Rahmen eines Qualitéts-
managements.

B.A.U.M. e.V.1984 wurde der Bundesdeutsche
Arbeitskreis fir Umweltbewusstes Management
e.V. (B.A.U.M. e.V.) als erste Uberparteiliche
Umweltinitiative der Wirtschaft gegriindet. Mit
rund 450 Mitgliedern gehdrt sie heute europaweit
zu den gréRten ihrer Art.

EMAS:EMAS ist die Kurzbezeichnung flr Eco-

ren, ihre Mitarbeiter zu nachhaltigem Wirtschaften

B.A.U.M. e.V. und der Stiftung Arbeit und Umwelt
der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie und
Energie.

Sozialstandard Social Accountability (SA) 8000:
1998 wurde die Norm fir Sozialstandards in
Unternehmen SA 8000 von der Nichtregierungs-
organisation Council on Economic Priorities
Accreditation Agency (CEPAA seit Mitte 2000
umbenannt in Social Accountability International)
entwickelt. Sie regelt als einziger Standard fir
Sozialmanagementsysteme die Umsetzung und
Kontrolle von Mindeststandards in produzieren-

Management and Audit Scheme, auch bekannt als den Unternehmen und ist aufgrund ihrer hohen

Europaische Oko-Audit-Verordnung, die von der
Europdischen Union 1993 verabschiedet wurde.
EMAS ist ein Gemeinschaftssystem aus Umwelt-
management und Umweltbetriebsprifung fur
Organisationen, die ihre Umweltleistung verbes-
sern wollen.

MIMONA: MIMONA steht fur Mitarbeiter-Motiva-
tion zu Nachhaltigkeit. Das Projekt startete im

April 2004 mit dem Ziel, Unternehmen zu motivie-

Anforderungen weltweit anerkannt.

Stakeholder: Als Stakeholder (engl.) bzw.
Anspruchsberechtigter wird eine Person oder
Gruppierung bezeichnet, die ihre berechtigten
Interessen wahrnimmt, weil sie durch die Unter-
nehmenstatigkeiten beein usst wird. Zu den
wichtigsten Stakeholdern vorschulkegehdren
Kunden, Mitarbeiter, Eigner und Lieferanten sowie
das regionale Umfeld der Standorte.



Gultigkeits-
erklarung
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